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数据中心基础设施运维服务能力认证技术规范 

 

1 范围 

本文件规定了数据中心基础设施运维服务能力等级划分、等级评价和评价

方法。 

本文件适用于数据中心基础设施运维服务组织运维服务能力的第三方认

证，可用于数据中心运维服务组织的自我评价、第三方评价机构的外部评价及

需方对运维服务组织的选择评价；还可用于数据中心基础设施运维服务组织在

制度、人员、资源、技术和过程方面，建立、保持和改进运维服务能力。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。

其中,注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用

文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。 

T/CCUA 002 数据中心基础设施运维服务能力要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

数据中心 data center 

为集中放置的电子信息设备提供运行环境的建筑场所，可以是一栋或几栋建

筑物，也可以是一栋建筑物的一部分，包括主机房、辅助区、支持区和行政管理

区等。 
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【来源：GB 50174-2017，2.1.1】 

3.2 

基础设施 infrastructure 

本规范专指在数据中心为保证电子信息设备安全、可靠、连续正常运行提供

基本支持的空调与新风、电力与照明配置、防雷保护、系统接地、消防与安全保

障、信息网络与布线、系统监控、给水排水等设施。 

【来源：GB 50462-2015，2.0.4】 

3.3 

运行  operation 

对数据中心基础设施系统和设备进行日常巡检、启停控制、参数设置、状态

监控和优化调节。 

【来源：GB/T 51314-2018，2.0.3】 

3.4 

维护 maintenance 

为保证数据中心基础设施系统和设备具备良好的运行工况，达到提高可靠性、

排除隐患、延长寿命期目的所进行的工作，主要包括预防性维护、预测性维护和

维修等。 

【来源：GB/T 51314-2018，2.0.4】 

3.5 

运维服务组织  organization for maintenance service 

为数据中心基础设施提供运维服务的团队。 
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3.6  

运维服务供方  supply-side of maintenance service 

提供数据中心基础设施运维服务的组织。 

3.7  

运维服务需方  demand-side of maintenance service 

采购数据中心基础设施运维服务的组织。 

3.8  

事件  incident 

意外发生的导致或可能导致服务中断或服务质量下降的事态。 

【来源：GB/T 51314-2018，2.0.7】 

3.9  

变更  change 

在运行和维护过程中对数据中心基础设施系统和设备所做的各种改变，包括

状态改变、增补、移除和其他变动。 

【来源：GB/T 51314-2018，2.0.8】 

3.10  

模型 model 

系统、实体、现象或过程的物理、数学或逻辑表示。 

3.11  
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等级 level 

组织在实施、度量、控制和改善运行维护服务的过程实践中，各个发展阶段的

服务能力程度。 

4 数据中心基础设施运维服务能力等级划分 

数据中心基础设施运维服务能力按制度、人员、资源、技术和过程五个评价单

元从低到高分为一级、二级、三级，共三个等级，三个等级的数据中心运维服务组

织参照评价体系，依据评价方法所得分值额不同进行划分。数据中心基础设施运维

服务能力等级划分如表 1所示。 

表 1数据中心基础设施运维服务能力等级划分 

数据中心基础设施运维服务能力等级名称 对应分值范围 

一级 60分至 70分（不包含 70分） 

二级 70分至 85分（不包含 85分） 

三级 85分以上 

数据中心基础设施运维服务能力水平中高能力等级涵盖了低能力等级的全部

要求，在实践中为组织的运维服务能力建设提供路线图和方法论。 

5 等级评价 

5.1 评价对象 

各类规模的数据中心运维服务组织均可作为评价对象。 

5.2 评价应用 

5.2.1 本文件是评价运维服务组织服务能力的依据和准则，可用于以下三种模式

的评价： 

a) 运维服务供方的自我评价； 

b) 第三方评价机构的外部评价； 
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c) 运维服务需方对供方进行选择和评价。 

5.2.2 运维服务供方的自我评价是指运维服务组织已建立并实施了运维服务能

力管理体系，根据组织的管理要求，定期的或临时性对运维服务能力管理的符合性

和有效性进行内部检查。自我评价旨在发现运维服务能力管理和实施中的问题或

不足，识别改进点，并提出改进措施，从而促进本组织运维服务能力和服务质量的

持续改进。 

5.2.3 外部评价是指由授权的数据中心基础设施运维服务能力评价机构或具有

数据中心基础设施运维服务能力评价资格的机构，基于运维服务供方或需方的申

请，按照程序对运维服务组织所进行的评价。外部评价旨在通过第三方的客观评价

证实运维服务组织的服务能力管理已达到运维服务能力一、二、三级中的对应等级，

其评价结果既可为运维服务供方确定自身运维服务能力管理所达到的能力等级，

亦可为需方选择运维服务供方提供参考信息，或有助于需方对运维供方的服务能

力建立信任。 

5.2.4 运维服务需方可以将运维服务能力等级作为评价和选择运维服务供方的

依据，并对供方的运维服务能力提出要求，可针对外包运维服务所关联的业务或系

统的重要程度，确定对运维服务供方的综合要求。 

5.3 评价方法 

5.3.1 数据中心基础设施运维服务能力评价应对评价体系中的制度、人员、资

源、技术和过程全部进行评价，包括所有单元的所有项目和项目中的所有内容。 

5.3.2 评分项的评定结果均为分值，评分项总分为 100分。 

5.3.3 数据中心基础设施运维服务能力评价总分的计算方法应符合下列规定: 

a) 每个评价内容得分应按评分标准直接赋值; 

b) 每个评价项目得分应按项目中每个评价内容的得分累加计算; 

c) 数据中心基础设施运维服务能力评价总分为每个评分项的得分的累加值; 

5.3.4 数据中心基础设施运维服务能力的评价，依据总得分，按第 4 章确定的
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数据中心基础设施运维服务能力的分值范围进行等级判定。 

6 评价体系 

6.1 概述 

数据中心基础设施运维服务能力由能力项和能力子项构成，其结构如图 1 所

示。每个能力等级规定了运维服务组织在制度、人员、资源、技术和过程方面的具

体的评价内容，各评价单元、评价项目分值如表 2所示： 

 

图 1 数据中心基础设施运维服务能力构成 
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表 2数据中心基础设施运维服务能力评价分值 

序号 指标 权重分值 

一、制度 

1 运维服务管理制度 5 

2 运维服务记录 5 

3 运维服务质量评审 4 

二、人员 

4 运维团队组织架构 3 

5 岗位职责和任职要求 4 

6 人员的资格 12 

7 人员的培训 2 

8 人员的考核 2 

三、资源 

9 运维工具的管理 18 

10 备件库的管理 6 

11 建立知识库 3 

四、技术 

12 运维服务的实施方案 3 

13 运维服务的操作手册 3 

14 事件处置方案 3 

15 应急预案 3 

16 运维服务项目经验 9 

五、过程 

17 运维服务过程记录 10 

18 服务报告 5 

6.2 制度 

6.2.1 总述 

制度评价项目包括运维服务管理制度、运维服务记录、运维服务质量评审三项。 

6.2.2 运维服务管理制度 

运维服务管理制度按照表 3给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 
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表 3运维服务管理制度取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

1 
运维服务

管理制度 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

运维服务管理制度应包括：安

全管理、运行维护管理、质量

管理、应急管理、文件管理 

运维服务组织建立运维服

务管理制度，制度包含安全

管理、运行维护管理、质量

管理、应急管理、文件管理，

每项 1分，最高得 5分。 

5 

6.2.3 运维服务记录 

运维服务记录按照表 4给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 4运维服务记录取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

2 
运维服务

记录 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

运维服务记录应完整 

运维服务组织针对运维过

程建立完整记录表格。符合

得 5分，否则不得分。 

5 

6.2.4 运维服务质量评审 

运维服务质量评审按照表 5给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 5运维服务质量评审取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

3 
运维服务

质量评审 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

应具有质量评审记录及客户

满意度调查（运维服务需方评

价） 

运维服务组织对运维过程

进行质量评审、客户满意度

调查（运维服务需方评价）。

每项 2分，最高得 4分。 

4 

6.3 人员 

6.3.1 总述 

人员评价项目包括运维团队组织架构、岗位职责和任职要求、人员的资格、人

员的培训、人员的考核五项。 
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6.3.2 运维团队组织架构 

运维团队组织架构按照表 6给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 6运维团队组织架构取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

4 
运维团队

组织架构 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

应建立完整的岗位任职体系、

人员培训及考核的制度 

运维服务组织建立完整的

岗位责任体系得 1分，建立

人员培训制度、考核制度每

项 1分，最高得 3分。 

3 

6.3.3 岗位职责和任职要求 

岗位职责和任职要求按照表 7给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 7岗位职责和任职要求取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

5 

岗位职责

和任职要

求 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

岗位职责和任职要求应明确 

运维服务组织明确各岗位

岗位职责、各岗位任职要求

每项 2分，最高得 4分。 

4 

6.3.4 人员的资格 

人员的资格按照表 8给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 
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表 8人员的资格取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

6 
人员的资

格 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

运维巡检及运维检修技术人员

应覆盖电气、空调等专业，运维

团队技术负责人具有从事数据

中心机房工程或运维管理工作

经历 

运维巡检及运维检修技术

人员中电气、空调各专业人

员应不少于 15人，专业人员

应具备专业资格证书，得 5

分；运维巡检及运维检修技

术人员中电气、空调各专业

人员应不少于 8 人，专业人

员应具备专业资格证书，得 3

分；运维巡检及运维检修技

术人员中电气、空调各专业

人员应不少于 4 人，专业人

员应具备专业资格证书，得 1

分； 

运维团队配备弱电、消防专

业资格人员，每项 1分，共计

2分； 

运维团队技术负责人具有

相关专业的高级技术职称

或同等技术能力，且运维团

队技术负责人具有 10 年以

上从事数据中心机房工程

或运维管理工作经历得 5

分；运维团队技术负责人具

有相关专业的中级技术职

称或同等技术能力，且运维

团队技术负责人具有 7 年

以上从事数据中心机房工

程或运维管理工作经历得 3

分；运维团队技术负责人具

有 5年以上从事数据中心机

房工程或运维管理工作经

历得 1分。 

12 

6.3.5 人员的培训 

人员的培训按照表 9给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 
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表 9人员的培训取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

7 
人员的培

训 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

人员培训应覆盖运维业务范围 

运维服务组织按照其制定

的培训制度对运维业务范

围内的运维团队人员定期

开展培训并形成培训记录

得 2分，否则不得分。 

2 

6.3.6 人员的考核 

人员的考核按照表 10给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 10 人员的考核取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

8 
人员的考

核 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

人员考核应包括技能、经验等，

并记录完整 

运维服务组织按照其制定

的考核制度对运维团队人

员的技能、经验等定期开展

考核并形成考核记录得 2

分，否则不得分。 

2 

6.4 资源 

6.4.1 总述 

资源评价项目包括运维工具的管理、备件库的管理、建立知识库三项。 

6.4.2 运维工具的管理 

运维工具的管理按照表 11给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 
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表 11 运维工具的管理取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

9 
运维工具

的管理 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

应建立运维工具管理制度，配

备运维工具，建立运维工具台

账，工具权属清晰、功能正常，

配备工具使用手册，建立使用

权限规定，形成使用记录 

运维服务组织建立运维工

具管理制度得 2分，否则不

得分。 

2 

运维服务组织持有万用表、

电流钳表、电能质量分析

仪、电池内阻测试仪、风速

仪、温湿度计、点温仪、热

成像仪每台得 0.2 分，此项

最高得分 4.8分； 

运维服务组织持有基础工

具每套得 0.4分，此项最高

得 1.2分。 

6 

运维服务组织运维工具台

账准确得 2 分，否则不得

分。 

2 

运维工具权属应清晰得 2

分，否则不得分。 
2 

运维工具功能应正常得 2

分，否则不得分。 
2 

应具有与工具功能匹配的

使用手册得 2分，否则不得

分。 

2 

应有工具使用权限的规定

得 1分，否则不得分。 
1 

应有工具使用记录等得 1

分，否则不得分。 
1 

6.4.3 备件库的管理 

备件库的管理按照表 12给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 
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表 12 备件库的管理取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

10 
备件库的

管理 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

应建立备件库管理制度，备件

库内容和数量应准确，备件应

满足运维服务要求 

运维服务组织建立备件库

管理制度得 2分，否则不得

分。 

2 

运维服务组织备件库内备

件内容和数量与清单一致

得 2分，否则不得分。 

2 

运维服务组织备件库内备

件满足对应运维服务要求

得 2分，否则不得分。 

2 

6.4.4 建立知识库 

建立知识库按照表 13给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 13 建立知识库取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

11 
建立知识

库 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

知识库应满足运维服务要求 

运维服务组织建立知识库，

知识库满足运维服务要求

得 3分，否则不得分。 

3 

6.5 技术 

6.5.1 总述 

技术评价项目包括运维服务的技术文档、运维服务的操作手册、事件处置方案、

应急预案及运维服务项目经验五项。 

6.5.2 运维服务的技术文档 

运维服务的技术文档按照表 14给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 
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表 14 运维服务的技术文档取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

12 

运维服务

的技术文

档 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

运维服务的技术文档应全面 

运维服务组织持有的运维

服务技术文档覆盖运维业

务范围得 3 分，否则不得

分。 

3 

6.5.3 运维服务的操作手册 

运维服务的操作手册按照表 14给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 14 运维服务的技术文档取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

13 

运维服务

的操作手

册 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

运维服务的操作手册应齐全 

运维服务组织制定的运维

服务操作手册覆盖运维业

务范围得 3分，否则不得

分。 

3 

6.5.4 事件处置方案 

事件处置方案按照表 15给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 15 事件处置方案取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

14 
事件处置

方案 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

事件处置的方案应有效 

运维服务组织制定的事件

处置方案与运维制度、岗

位职责一一对应得 3分，

否则不得分。 

3 

6.5.5 应急预案 

应急预案按照表 16给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 
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表 16 应急预案取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

15 应急预案 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

应建立应急管理的架构、流

程、预案 

运维服务组织制定了应急

管理的架构、流程、预案

并覆盖运维业务得 3分，

否则不得分。 

3 

6.5.6 运维服务项目经验 

运维服务项目经验按照表 17给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 17 运维服务项目经验取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

16 
运维服务

项目经验 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

有运维服务经验；近期承担过

不同数据中心基础设施相关

运维服务项目，且服务质量应

合格（此条款只适用于外部的

运维服务组织） 

从事运维服务 5年以上，近

3年承担过 3项 300万元以

上数据中心基础设施相关运

维服务项目(不同项目)，且

服务质量应合格（此条款只

适用于外部的运维服务组

织）得9分；近 3年承担过

3项以上数据中心机房相关

运维服务项目(不同项目)，

且服务质量应合格（此条款

只适用于外部的运维服务组

织）得 3分；近 3年承担过

2项以上数据中心机房运维

服务项目，且服务质量应合

格（此条款只适用于外部的

运维服务组织）得1分，其

余不得分。 

9 

6.6 过程 

6.6.1 总述 

过程评价项目包括运维服务过程记录及服务报告两项。 

6.6.2 运维服务过程记录 
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运维服务过程记录按照表 18给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 18 运维服务过程记录取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

17 
运维服务

过程记录 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

应对运维服务过程、事件管理

过程、问题管理过程、变更管

理过程及应急演练进行记录 

运维服务组织依据运维制

度生成运维服务过程记录

完整得 2分，否则不得分 

2 

运维服务组织依据运维制

度生成事件管理过程记录

完整得 2分，否则不得分 

2 

运维服务组织依据运维制

度生成问题管理过程记录

完整得 2分，否则不得分 

2 

运维服务组织依据运维制

度生成变更管理过程记录

完整得 2分，否则不得分 

2 

运维服务组织依据运维制

度完成应急演练并完整记

录得 2分，否则不得分 

2 

6.6.3 运维服务过程记录 

服务报告按照表 19给定的取值计算方法进行计算，给出分值。 

表 19 服务报告取值计算方法 

序号 指标名称 指标说明 评分规则 标准分值 

18 服务报告 

依据《数据中心基础设施运维

服务能力要求》（T/CCUA002)，

服务报告应完整、及时和准确 

运维服务组织依据运维管

理制度生成服务报告应完

整、及时和准确，符合得

5分，否则不得分。 

5 

 


